Procedimienio de [impieza.

Paraz crear v mantener un ambiente fisico higiénico. seguro. confortable y agradable
estéticamente se debe efectuar la limpieza vy el acondictonamiento del lugar fisico, con su
cerrespondiente mobiliario y equipamiento.

Cia. Fluvial del Sud S.A. es un eslabdn importante en la cadena de la higiene, al aplicar en
forma sistematizada los procedimientos de limpieza y desinteccion.

Son funciones del area:

- Conservar en condiciones adecuadas de higiene, las instalaciones, mobiliario,
equipamiento y itiles pertenecientes al establecimiento.

- Establecer normas preventivas para la conservacién de la limpieza.
- Establecer procedimientos eficientes de limpieza v de manejo de residuos.

- Ayudar a mantener las ¢condiciones de orden.

Conceptos basicos.

Limpieza.
Procedimiento por ef cual se logra la remocién fisica de la materia organica y/o suciedad. Se
utiliza fundamentalimente para remover y no para matar.
Se puede diferenciar una fimpieza diaria de rutina. de una limpieza de mantenimiento que se
planifica semanal o mensualmente de acuerdo a las necesidades.

Desinfeceién.
Consiste en la destruccidn de las bacterias va sea por medios fisicos o quimicos aplicados
directamente. pero no contempla a las esporas. Puede ser parcial o altamente efectiva,
dependiendo de la cantidad de gérmenes y la concentracion del producto utilizado.

Elementos de limpieza a utilizar:
Balde para lavar
Balde para enjuagar
Recipiente con bolsa para residuos
Lampazo para piso
Secador de piso
Escoba plastica
Escobilla
Sopapa p
Pala
Productos a utilizar:
Detergentes
Hipoclorito de Sodio (Lavandina)
Desinfectantes z‘;\




Alcohel comin o en Gel
Agua

LIMPIEZAS ESPECIFICAS:

Ventanas v vidrios.

Procedimiento:

1. Preparar agua con detergente para lavar.

2. Preparar un balde con agua para el enjuague.

3. Con una rejilla doblada en cuadros comenzar a lavar la parte superior del marco y luego
los laterales, finalizando por la parte inferior. Si la ventana se abre comenzar por el
marco que esta fijo en la pared para luego continuar por el marco de los vidrios.

- Enjuagar con agua sola utilizando el mismo paiio o el lampazo para vidrio.

5. El secado de los vidrios puede ser realizado con un pafio seco manteniendo la misma

forma como se lavd y enjuags. Sies con lampazo, se retira el agua de tavado con éste.

LN

Puertas.

Procedimiento:

I. Preparar el agua con detergente para lavar,

Preparar un balde con agua sola para ¢l enjuague.

Con una rejilla doblada en cuadros comenzar a lavar el matrco superior v luego los

laterales. Abrir todas sus hojas para poder limpiar las tres caras del marco.

4. Se enjuaga con el mismo pafio manteniendo los mismos pasos que el procedimiento
anterior.

Es importante mantener durante todo | procedimiento la misma forma de limpieza

Lo 1

Techos.

Para realizar dicha tarea, ademés de los materiales habituaimente utilizados deben
agregarse:

escoba de mango largo. dependiendo de |z altura del ambiente.

escalera doble hoja. Procedimiento:

Pasar la escoba en seco. deteniéndose en las esquinas y en los dngulos techo pared.
realizando movimientos lineales que ayuden a retirar el polvo. telas de arafias, pinturas
descascaradas y hongos. Esta simple tarea nos permite mantener los techos en condiciones
adecuadas de higiene. Se deben incluir los puntos de luz si éstos estan en el techo.

Si el area estd muy sucia continuar con el sigutente paso.

2. Realizar el lavado con un pafio de piso con una solucién de hipoclorito de sodio. colocado
en un fampazo, realizando movimientos lincales de pared a pared. deteniéndose en las
esquinas y en los dngulos techo-pared.

Paredes 0 mamparas.
Las paredes son areas myy expuestas a mancharse debido 4] CODHCE? S3.que es costumbre
o vl
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el utilizarlas como apovo.

Antes de realizar el procedimiento de limpieza debemos tener en cuenta algunos
elementos:

. pueden ser revestidas de una pintura lavable desde el zécalo hasta determinada altura (1.50

m 0 mas) continuando fuego con otra pintura.

2. puede ser todo el ambiente incluido el techo pintado con el mismo tipo de pintura.

3. del zdcalo hasta determinada altura puede ser revestida de baldosas, méarmol o azulejos y
luego pintada.

La limpieza de una pared puede variar de acuerdo a cuanto ésta se ensucia, sin embargo es
necesaria una limpieza periddica y un repaso diario en la parte baja.

Este mismo procedimiento es el que se utilizard en la limpieza de las mamparas.

Pisos.

Los pisos son las dreas mds expuestas a la suciedad y las que mas rapidamente se
deterioran en un edificio. Son uno de los elementos de mayor costo no sélo en su
colocacion sino también en su conservacién. Y es ademas lo primero que se ve y se mira al
entrar & un edificio.

El trdnsito permanente y continuo de personas hace que la limpieza de rutina asi como de
mantenimiento debe ser cuidadosamente planificado en términos de horarios a pesar de que
muchas veces pueda surgir la demanda.

Existen diferentes tipos de pisos (mamposteria. baldosas, cerdmicas, marmol, madera,
vinilicos. etc.) cuya limpieza puede diferir en términa de los productos utilizados pero no
en la forma de realizar el procedimiento.

El procedimiento que se describe es por lo tanto aplicado a todo tipo de piso.
Procedimiento:

1. Se inicia la tarea barriendo dependiendo del sector puede ser con lampazo humedecido,
cepillo o escoba. Se comienza desde el extremo mas alejado de la puerta hacia el centro. Si
es muy grande se divide en sectores.

2. Cada vez que se llega al carro de limpieza. volver 2 mojar, escurrir y continuar recuadrando,
montando las pasadas unos 10 em. Cambiar el agua cuantas veces sea necesario.

3. Stel sector es muy grande. dividirlo de tal manera que ¢! Gltimo tramo quede en la entrada
del ambiente.

4. El carro de limpieza se coloca donde comienza el recuadro. en un lugar alin no lavado ¥ se
moviliza al mismo tiempo a que se hacen los diversos tramos.

5. Cambiar de balde y pafio y hacer el enjuague y secado. que se comienza con un recuadro Y
luego se cruza de lade a lado. montando las pasadas, hasta finalizar. Cambiar el agua
cuantas veces sea necesarto.

6. Siei piso ha quedado aln mojado reiterar cuantas veces sea necesario el secado.

7. Luego de completar toda el drea esperar unos minutos que el piso seque.

8. Si se movilizé mobiliario y equipamiento. retornarlo a su sitio al finalizar la tarea.

El encerado de los pisos es un procedimiento que puede realizgfige sobre algunos de ellos y
en algunas dreas de la institucjén \ S
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Espacios exteriores. (veredas/patios)

Las areas exteriores ya scan patios. externos, internos o azoteas. no necesitan de una misma
periodicidad en la limpieza. e incluso ésta puede diferir.

El empleado debe barrer en forma uniforme toda la superficie a tratar.

Luego debe sefialar con elementos de sefialética la zona donde producird el favado.

Se aplica sobre el piso los detergentes necesarios y se hace el lavado desde la pared del
edificio hacia la calle.

Se hace un enjuague con agua y de ser necesario se replica la accién con (lavandina).

Se procede nuevamente al enjuagado de la zona (vereda)

Limpieza de mobiliario (escritorios, picaportes, barandas)

L. Priorizar la limpieza y desinfeccion del mobiliario, equipamiento y/u objetos que tengan
contacto con publico.

2. Lavar con solucién de detergente, enjuagar y luego embeber una rejilla con solucién de
hipoclorito de sodio y desinfectar la totalidad del mueble y/o artefacto en cuestion.

3. En caso de mancha de sangre u otro fluido organico embeber inmediatamente en toalla
absorbente, eliminar como vesiduo patogénico v proceder con Ia fimpieza con solucidn
detergente ¢ hipoclorito de sodio.

4. Efectuar la limpicza del mobiliario como dltimo procedimiento de limpieza de la
habitacion/ambiente en cuestion.

5. Respetar un Frecuencia diaria.

LIMPIEZA DE BANOS:

1. Deberan respetarse los procedimientos descriptos precedentemente para limpieza de
pisos y paredes. -

2. Para el lavado del inodoro y el lavatorio se empleard solucién de detergente y se
procedera a su enjuague con agua limpia.

3. Posteriormente se procedera a la desinfeccion con hipoclorito de sodio {Lavandina).

4. Para la limpieza de los bafios se respetara el orden de limpiar siempre luego del resto de
la sala 0 ambiente en cuestidn (recordar limpiar siempre desde las dreas mas limpias
hacia las mas sucias).

3. Los trapos de piso y trapos rejillas utilizados en este sector no se pueden utitizar en otro
sector. Deberan almacenarse en los sectores destinados a tales fines.

6. Se debera respetar una frecuencia minima de limpieza de una vez por cada turno o
cuando estén visiblemente sucios con material organico.

Retiro de residuos.

El retiro de los residuos comunes (asimilables a domiciliarios) de la areas de generacion

se llevara a cabo diari?lngtg_g. % &
2. Estas tareas se llev\%an“fﬁa'.a cabo a través del personal designadg a la \i "é\qz‘? de cada
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sector del establecimiento (0 en su defecto personal especialmente designado para la
recoleccion del residuos). procediéndose al recambio de las bolsas contenedoras
correspondientes (bolsas de polietileno color

negroj}.

5. El personal deberd utilizar en todo momento los Elementos de Proteccién Personal
correspondientes.

4. Los residuos recolectados de las distintas 4reas de generacion serdn acopiados
transitortamente en sectores designados de cada piso y/o sector general de acopio
establecido.

5. Las bolsas contenedoras de residuos deberan ser retiradas de los cestos perfectamente
cerradas. a los efectos de evitar posteriores detrames. Para ello. los residuos contenidos no
deberdn superar las % partes de la capacidad volumétrica del contenedor respectivo.

6. La operatoria de recoleccion y acarreo interno se llevard a cabo por la mafiana, medio
dia. media tarde vy noche.

LAVADO DE MANOS:

Procedimiento:

- Retirar de la mano o mufieca los accesorios que se posea.

. Subirse las mangas hasta la altura del codo.

- Abrir la canilla y mantenerla abierta.

. Enjabonarse las manos y muiiecas friccionando principalmente entre los dedos.

- Enjuagarse colocando las manos debajo del chorro de agua. dejandola correr en forma
abundante.

9. Secarse las manos y luego los antebrazos con toallas descartables.

7. Cerrar fa canilla utilizando la misma toalla.

El tiempo minimo para un adecuado lavado de manos es de 20 segundos.

El'lavado de manos antes y después de haber realizado una tarea es una medida simple que

no requiere mas que la buena voluntad de cumplirla, y con ella se eliminan la gran mayoria

de los gérmenes que se tienen en las manos. disminuyendo asi el transporte de los mismos

hacia otras dreas.

[0 I N 'S i NG SRR

TRATAMIENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO.

Al finalizar la tarea diaria se debe acondicionar los materiales de trabajo teniendo en cuenta
los sigutentes pasos:

* Descartar el agua del lavado y enjuague en el baiio.
> Lavar y enjuagar {os pafios de piso.

° Lavar y enjuagar los Eaﬁo% y jiila%_

.
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» Lavar y enjuagar los baldes utilizados.
» Antes de retirar los guantes realizar su lavado con ellos puestos. Secarlos y guardarios.

« Acondicionar los materiales que conforman el equipo de trabajo para devolverlo limpio al
servicio.
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LEY SANITARIA N°27541
PANDEMIA DECLARADA POR LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS)
La'Empresa consciente de su responsabilidad ante sus empleados. clientes y la sociedad en
general. considera necesaric enfatizar su compromiso con el desarrollo responsable de sus
operaciones.

La politica de la empresa respecto al Covid-19 Coronavirus es la siguiente:

I Conducir sus negocios rigiéndose por altos estandares de Seguridad Laboral y prevencion
del Medio Ambiente. Asi mismo. reconocer el no tomar los recaudos necesarios que
conlleva dicha enfermedad son factores que atentan contra la seguridad individual,
operativa. bienestar social y el familiar en todas sus dimensiones,

28]

El Covid-19 Coronavirus, es factor de deterioro en el desemperio de toda actividad laboral
¥ una amenaza para la Salud y la Productividad. Por esta razdn, La empresa debe asegurar
que todos sus empleados reconozean y asuman esta responsabilidad que les compete,
siendo el objetivo uitimo pretendido la minimizacién de los riesgos pertinentes
manteniendo lugares de trabajo saludables v que favorezcan la productividad.

Conforme a lo antedicho se establece la siguiente “Norma™ interna: CIA. FLUVIAL DEL
SUD S.A., SE RESERVA EL DERECHO DE ADMISION PARA EL INGRESC AL
ESTABLECIMIENTO ANTE LA VISITA DE TODO PERSONAL EXTERNQ E
INTERNQ, TECNICOS, EMPRESARIOS Y TRANSPORTISTAS, (QUE HAYAN
ESTADO EN CONTACTO CON PERSONAS, PROVENIENTES DE PAISES
CONSIDERADOS ZONA DE RIESGO, ANTE EL CORONA VIRUS, (COVID - 19),
QUE NO HAYAN DADO CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO SEGUN
DECRETO 260/2020.

EXHIBICION OBLIGATORIA EN ZONA DE CONTROL (PORTERIA)
o NI

> CERTIFICADO MEDICO DE CONTROL MIGRATORIO Y SANITARIO
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Todz persona que preste servicios en la empresa. incluyendo a los contratistas, que
ingresen a la ADMINISTRACION CENTRAL, SILOS ARENEROS Y TALLER DE
MANTENIMIENTO de CIA. FLUVIAL DEL SUD S.A. estan sujetos a realizar sus
tareas contratadas y/o la entrega de mercancias en conocimiento de la presente politica y
cumpliéndola tal como esta establecida.

L¥5)

4. El ambito de aplicacion de esta politica aplica a todo el personal que preste servicios tanto
en las instalaciones de CIA. FLUVIAL DEL SUD S.A., como a los que en representacion
de la empresa se desempefian en otros Establecimientos Industriales.

5. Queda absolutamente prohibide la circulacion peatonal. y uso de bafios, a todo personal
externo. por las instalaciones. (Sector $ilos Areneros y Taller de Mantenimiento Mecanico)

6. El estricto cumplimiento de esta politica es condicion de empleo seguro, para todo el
personal involucrado.







Ing. Victor Espinola Samaniego

PROTOCOLO SANITARIO COVID- 19

Empresa: Fluvial del Sud S.A.
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Ing. Victor Espinola Samaniego

PROTOCOLO SANITARIO COVID- 19

Empresa: Flavial del Sud S.A.

N()
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, REGISTROS
Titule:
DECLARACION DE SALUD Cia. Fluvial Det Sud S.A,
Version: 01
Vigente desde: 20/03/2020 | Fecha revisién: | Pagina 1 de 1

Por favor lea lo siguiente:

Cuestionario Covid-19

Firme esta documento en reconocimiento de su acuerdo en cumpiir con nuestros pedidos con el objeto
de mantener la seguridad e inocuidad en este lugar.

En los uliimos 14 dias: 3 NO

1 & Tuviste Fiebre?

2 ¢ Tuviste tos, dolor de garganta o estado gripal?.

[43]

¢ Sentiste dolor, cansancio corporal o falta de gusto o de olfato?

¢ Estuviste en contacto con un familiar, amigo o compadiero de trabajo |,
que presente 10s sintomnas anterioras?

5 Observaciuones:

St alguna es respues es Si, debers volver a su domicilio y comunicarse al 148
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Ing. Victor Espinola Samaniego

PROTOCOLO SANITARIG COVID- 19

Empresa: Fluvial del Sud S.A.
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Ing. Victor Espinola Samaniego

PROTOCOLO SANITARIO COVID- 19

Empresa: Fluvial del Sud S.A.
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Recomendaciones para la prevencién de infecciones respiratorias en
empresas yv_atencion al ptiblico

Estas recomendaciones buscan prevenir la transmision de todas las
mfecciones respiratorias en ambitos de atencién al pablico, mcluyendo las
infecciones producidas por coronavirus como el COVID-19.

Estén destinadas a orientar sobre medidas de prevencion en lugares con
transito de personas.

Las medidas deben ser adoptadas como practicas estéandar para la
prevencion de mfecciones respiratorias tales como gripe, coronavirus, entre
otros, que se transmiten por gotas de saliva al hablar, toser v estornudar; y
que contaminan superficies y objetos en un érea de circunferencia de
aproximadamente un metro.

Recomendaciones obligatorias

El transportista al descender de su habitaculo, debe transitar por la senda
peatonal demarcada, para su atencidn, en ventanilla, manteniendo una
distancia minima de un metro para ser atendido por el personal
administrativo de Cia. Fluvial del Sud S.A.

Finalizado dicho tramite, debe continuar por senda peatonal demarcada,
perfectamente sefializada y evitar todo contacto con otras personas, en su
trayecto, hasta llegar nuevamente al habitidculo de su vehiculo, para
dmigirse hacia los centros de descarga de los Silos, (1,2y3).

El transportista una vez instalada en la boca de expendio debera esperar
mstrucciones del personal operativo del silo. Finalizada la carga se dirigira
al playon, (a cielo abierto), para colocar la lona sobre la arena v evitar
voladura de particulas, hasta su retiro del Establecimiento.

Esta terminantemente prohibida la circulacion y/o uso de las instalaciones
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Adecuada higciene de manos

Una adecuada higiene de manos puede realizarse a través de dos acciones
sencillas que requieren de un correcto conocimiento de ambas técnicas:

Lavado de manos con agua y jabon Higiene de manos con soluciones a
base de alcohol (por ejemplo, alcohol en gel) Es importante higienizarse las
manos frecuentemente sobre todo:

* Antes y después de manipular basura o desperdicios.
* Antes y después de comer, manipular alimentos

* Luego de haber tocado superficies publicas: mostradores, pasamanos,
picaportes, barandas, etc.

* Despugés de manipular dinero, llaves, animales, etc.
* Despugés de ir al bafio

Lavado de manos con agua y jabon. El lavado de manos requiere asegurar
insumos basicos como jabon liguido o espuma en un dispensador, y toallas
descartables o secadores de manos por soplade de aire.

» Para reducir eficazmente el desarrollo de microorganismos en las manos,
el lavado de manos debe durar al menos 40-60 segundos.

Higiene de manos con soluciones a base de alcohol

* El frotado de manos con una solucién a base de alcohol es un método
préctico para la higiene de manos.

* Es eficiente y se puede realizar en practicamente cualquier lado.

* Para reducir eficazmente el desarrollo de microorganismos en las manos,
la higiene con soluciones a base de alcohol debe durar 20 — 30 segundos.
i

J pégico Cirujane






Adecuada higiene respiratoria

La higiene respiratoria refiere a las medidas de prevencion para evitar la
diseminacion de secreciones al toser ¢ estornudar. Esto es importante,
sobre todo, cuando las personas presentan signos y/o sintomas de una
infeccion respiratoria como resfrios o gripe.

Cubrirse la nariz y la boca con el pliegue interno del codo o usar un
paiiuelo descartable al toser o estornudar.

Usar el cesto de basura mdés cercano para desechar los pafiuelos
utilizados.

 Limpiar las manos después de toser o estornudar.

Cia. Fluvial del Sud debe garantizar la disponibilidad de los materiales
para facilitar el cumplimiento de una adecuada higiene respiratoria en areas
de espera o transito de personas.

« Disposicion de cestos para el desecho de los pafiuelos usados que no
requieran de manipulacién para su uso: boca ancha, sin una tapa que
obligue al contacto.

» Es recomendable la disposicion de dispensadores con soluciones
desinfectantes para una adecuada higiene de manos.

= Las soluciones a base de alcohol son el estdandar internacional por alta
eficiencia demostrada. + El lavado de manos es una opcién igual de
efectiva, pero debe garantizarse que los suministros necesarios estén
siempre disponibles.

» También se sugiere la colocacidén de material gréfico que demuestre come
debe realizarse la higiene de manos adecuada. ;







Desinfeccion de superficies v ventilacion de ambientes

La contaminacion de superficies y objetos es una de las vias mas frecuentes
de transmision de las infecciones respiratorias. Se recuerda que diversas
superficies deben ser desinfectadas regularmente para minimizar el riesgo
de transmision por contacto: ventanilla, barandas, picaportes, puertas, etc.

La desinfeccion debe realizarse diariamente y esta frecuencia, depende del
transito y de la acumulacién de personas, la época del afio v la
complementacion con la ventilacion de ambientes.

Antes de aplicar cualquier tipe de desinfectante debe realizarse la limpieza
de las superficies con agua y detergente. Esta limpieza tiene por finalidad
realizar la remocién mecéanica de la suciedad presente.

Ventilacién de ambientes La ventilacion de ambientes cerrados, sobre todo
en periodo invernal o de bajas temperaturas debe hacerse con regularidad
para permitir el recambio de aire. En otras circunstancias y lugares se
recomienda que se asegure el recambio de aire mediante la abertura de
puertas y ventanas que produzcan circulacion cruzada del aire.
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USO DE BARBIJOS O PROTECTOR FACIAL

Las medidas deben ser adoptadas como practicas estandar para la
prevencion de infecciones respiratorias tales como gripe, coronavirus, entre
otros, que se transmiten por gotas de saliva al hablar, toser y estornudar.

Que contaminan superficies v objetos en un area de circunferencia de
aproximadamente un metro.

LA EMPRESA, A TRAVES DE SU POLITICA
SANITARIA DETERMINA:

ES OBLIGATORIO EL USO DE BARBIJOS, EN
FORMA PERMANENTE, DENTRO DE LAS
INSTALACIONES PARA TODO PERSONAL
INTERNO, EXTERNO, TECNICOS,
TRANSPORTISTAS, Y VISITAS PARTICULARES,
QUE CIRCULE POR LAS INSTALACIONES DE CIA.
FLUVIAL DEL SUD S.A.

QUEDA DEBIDAMENTE NOTIFICADO







Protocolo de Emergencia: Politica de Gestidon
Sanitaria

En caso de emergencias es obligatorio notificar al
médico laboral y Gerente de Recursos Humanos, de
Cia. Fluvial Del Sud S.A., quienes determinaran si

se activa o no, el protocolo de emergencias
llamando a

En caso de emergencias activar el protocolo
llamando a:

0800 Salud Responde:

0800-2222-1002
Opcion 1

e Coronavirus
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